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24時間いつでもどこでも

充実のFAQで解決

オムロン制御機器に関するよくあるお問い合わせを
約4,000件掲載。基礎知識や選定、設定や操作方法、
トラブルシュート、相当品・代替品の情報を常時確
認できます。

リアルタイムに

プロと有人チャットで解決

場所を選ばずに手軽にチャット相談が可能。画像や
資料をチャット上で共有でき、相談内容もメール送
付されるのでメモを取る必要もありません。

資料送付をご希望の際は、相談員ま
でお申し付けください。コメント入
力欄にクリップマークが現れ、ファ
イル添付が可能となります。

充実のコンテンツは裏面で詳しく紹介！

検索窓に商品名や使用用途などの
キーワードを入力すると、検索結果
が一覧で表示されます。

現場の“困った”をスピード解決

直接相談
するなら

まずは
お気軽に

詳しい情報はこちら
オムロンスピード解決

製品に関するFAQ
FAクイックチャット

選べるサポートでスピード解決をお手伝い
設備が高度化する製造現場では、制御機器に関するトラブルや疑問
が発生することがあります。オムロンはそのような場面でも安心い
ただけるよう、多忙な皆さまの“困った”を全力でサポートするため、
状況に応じたサービスをご用意しております。

※FAクイックチャットの利用時間は裏面のお問い合わせ欄をご覧ください。
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オムロンお客様相談室では、皆さまの“困った”をスピード
解決するため、常時FAQの追加に努めています。

私たちが運用しています

充実のFAQコンテンツ

詳しい情報はこちら

製品に関するFAQ

関連するFAQやリンクから深堀できる
関連するページを見ることで、知識を広げたり新た
な気づきを得ることができます。

たとえば設定手順のFAQでは、実際のボタンや画面
のイメージに沿って解説しているので、初めての方
でも効率よく理解いただけます。

図解や動画が豊富で分かりやすい

いつでも、どこでも利用できる

商品名や使用用途などのキーワードを入力するだけ
で簡単に検索できます。もしもの時の頼れる便利帳
として気軽に利用いただけます。
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